Kodeks ponaSanja za dobavljace SURFMONT-a
(Status Decembar 2023)

Odrzivosti je sastavni dio naSe korporativne kulture kao porodi¢nog poslovanja. Odgovorni smo
poslodavci i poslovni partneri.

Od nasih dobavljaca se ocekuje da iz predostroznosti slijede pristup za upravljanje etickim,
drustvenim i ekoloskim rizicima, kao i rizicima vezanim za lanac nabavke.

Stim u vezi, zahtjevamo od nasih dobavljaca da se pridrzavaju sljedeceg:

1. Etika

1.1 Uskladenost sa zakonom
Dobavljac ¢e se u potpunosti pridrzavati zakona vazeéeg pravnog sisitema.

1.2 Postena konkurencija
Pravila fer konkurencije su apsolutni preduslov za trziSnu ekonomiju zasnovanu na u¢inku
u cilju promovisanja ekonomske efikasnosti, razvoja i inovacija. Stoga ¢e dobavlja¢
obavljati svoje poslovanje u skladu sa postenom konkurencijom i u skladu sa svim
primjenjivim antimonopolskim zakonima.

1.3 Zabrana korupcije i mita

Dobavljac nece tolerisati bilo kakvu vrstu korupcije ukljuc¢ujuéi mito i iznudu niti ¢e se u
nju ukljuciviti u bilo kom obliku. Ovo takode ukljucuje bilo kakve nezakonite ponude
placanja ili sliéne naknade drzavnim sluzbenicima kako bi uticali na njihovo donosenje
odluka. Zaposlenicima SURFMONTA-a nece se ponuditi pokloni koji bi se mogli shvatiti
kao mito.

U svakom slucaju, neprikladni pokloni se ne smiju nuditi kako ne bi uticali na poslovni
odnos, i ne smiju krsiti vazec¢e zakone ili eti¢ke standarde.

1.4 Sprijecavanje pranja novca
Dobavljac ¢e se pridrzavati svih primjenjivih zakona protiv pranja novca i provoditi mjere
potrebne za sprijeCavanje aktivnosti pranja novca. SURFMONT ¢e prihvatiti samo
sredstva dobijena iz legalnih izvora.

1.5 Zastita podataka
Dobavlja¢ ¢e prikupljati i $tititi sve li¢ne podatke u skladu sa Uredbom o zastiti podataka
vazeceg pravnog sistema.

1.6 Povjerljivost
Dobavljac ¢e poStovati povjerljive poslovne informacije drugih i $tititi odgovarajuca prava.

1.7 ldentifikacija zabrinutosti
Dobavlja¢ ¢e ohrabriti i obezbjediti sredstva za svoje zaposlenike da povjerljivo prijave
zabrinutosti, Zalbe ili potencijalno nezakonite aktivnosti na radnom mjestu, odnosno u
poslovnim aktivnostima, bez prijetnje odmazdom, zastraSivanjem ili uznemiravanjem.
Dobavljac ¢e ispitati takve izvjestaje i preduzeti korektive mjere ako je potrebno.

1.8 Lokalne zajednice
Dobavljac ¢e postovati ekonomske, socijalne i ekoloske probleme lokalnog stanovnistva u
podrucju svog poslovanja.



2. Rad i ljudska prava

2.1 Ljudska prava
Dobavlja¢ ¢e postovati licno dostojanstvo, privatnost i ljudska prava svakog pojedinca.
Zastita medunarodno proglaSenih ljudskih prava ¢e se poStovati i podrzavati. Dobavljac
treba da sprijeci saucesnistvo u krSenju ljudskih prava.

2.2 Inkluzija i raznolikost
Dobavlja¢ ¢e podsticati jednake moguénosti za zaposljavanje i jednak tretman svojih
zaposlenih bez obzira na boju kozu, nacionalnost, socijalno porijeklo, potencijalni
invaliditet, seksualnu orijentaciju, politicka i vjerska uvjerenja, kao i pol ili godine.

2.3 Bez uznemiravanja i prinude
Dobavlja¢ neée tolerisati ponasanje (ukljucujuci pokrete, govor i fizicki kontakt) koje se
smatra seksualnim, prijete¢im, uvrijedljivim ili eksploatatorskim.

2.4 Posteni uslovi rada
Dobavljac ¢e osigurati adekvatnu nadoknadu, zakonski utvrdenu minimalnu nacionalnu
platu i pridrzavati se maksimalnog radnog vremena utvrdenog zakonom vazeéeg pravnog
sisitema.

2.5 Proces zaposljavanja
Dobavljac treba osigurati pravedan i u skladu sa zakonskim normama regulisan proces
prijave i postupak zaposljavanja, $to ¢e izmedu ostalog podrazumijevati da kandidati nisu
duzni placati naknade za zaposljavanje ili bilo koje povezane naknade bilo koje vrste za
zapoSljavanje, kao i da svi kandidati dobiju pismeni ugovor na jeziku koji dobro razumiju.

2.6 Zabrana prisilog rada
Dobavljac neée nikoga zaposliti protiv svoje volje niti prisiljavati bilo koga da radi. Prakse
kao §to je iznuda, na primjer uzimanje necijeg pasosa ili slicno, nisu prihvatljive.

2.7 Zabrana djecijeg rada
Dobavlja¢ ne smije zaposliti nikoga bez dokaza da ima najmanje 15 godina. U zemljama u
razvoju koje potpadaju pod Konvenciju MOR-a 138 i stoga su izuzete, minimalna starosna
dob moze se smanjiti na 14 godina. Takode, zabranjuje se zaposljavanja djece mlade od
18 godina za:
a) koriS¢enje, dovodenje ili nudenje djeteta za prostituciju,
b) nedopustene aktivnosti, naro€ito za proizvodnju ili promet drogama, i
c) rad koji bi mogao biti Stetan za zdravlje, sigurnost ili moral djeteta

2.8 Sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja
Dobavlja¢ postuje i podrzava slobodu udruzivanja svojih zaposlenih u svim svojim
pravnim formacijama i omogucuje pravo na kolektivno pregovaranje.

2.9 Zdravlje i sigurnost
Dobavljac¢ ¢e obezbjediti adekvatne sigurnosne mjere za efikasnu zastitu svojih zaposlenih
od nesrece, hemijskih, bioloskih i fizickih opasnosti, kao i od profesionalnih bolesti —
ukljucujuéi odgovaraju¢u obuku osoblja 1 li€nu zaStitnu opremu. Dobavlja¢ c¢e
identifikovati i u¢inkovito sprijeciti relevantne rizike 1 hitne situacije na radnom mjestu, u
javnom susjedstvu i stambenim prostorijama koje osigurava kompanija, kao i osigurati
odgovarajuce planove za slucaj opasnosti, redovnu sigurnosnu obuku i postupke delovanja.



2.10 Nezakonita deloZacija
Zabranjeno je protivpravno iseljenje i oduzimanje zemljiSta, Suma i voda prilikom sticanja,
gradenja ili drugog koris¢enja zemljiSta, Suma i voda Cijom se upotrebom covjeku
osigurava zivot.

2.11 Neovlaséeno obezbjedenje
Zabranjeno je angazovanje ili kori§¢enje privatnih ili javnih sigurnosnih snaga za zastitu
preduzetni¢kog projekta kada, zbog nedostatka uputa ili kontrole od strane kompanije,
postoji prijetnja upotrebe sigurnosnih snaga (I) u krSenju o zabrani muéenja i okrutnog,
necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja; (1) protiv Zivota ili tijela; ili (111) protiv slobode
udruzivanja.

2.12 Druge zabrane za sprjecavanje krsenja ljudskih prava
Zabranjena je svaka druga radnja ili propust u povredi duznosti izvan gore navedenih
aktivnosti, koja direktno moze na izrazito ozbiljan na¢in povrijediti poloZaje ljudskih prava
zasti¢enih zakonom i ¢ija je protivpravnost o¢igledna razumnom procjenom svih okolnosti
koje se razmatraju.

3. Sigurnost proizvoda

Dobavlja¢ garantuje da ¢e isporucena roba u svakom pogledu biti u skladu sa zakonskim
zahtjevima mjesta navedenog u kupoprodajnom ugovoru, odnosno zemlje odrediSta u kojoj se
roba prodaje gradanima.

Sva isporuéena roba mora biti u skladu s opisom, kvalitetom i uzorkom (ako postoji) s
dostavljenim informacijama i biti prikladna za namjeravanu upotrebu. Dodatno, dobavljac ¢e
saopstiti sveobuhvatne zahtjeve za rukovanje proizvodom. Dobavlja¢ garantuje da ¢e roba
prilikom isporuke biti u svakom pogledu u skladu s ugovorom i bez ikakvih nedostataka.
Specifikacije robe, crtezi, uzorci, dizajni ili druge informacije koje su dostavljene moraju
odgovarati namjeni robe i ne smiju imati nedostataka, npr. u proizvodnji ili materijalu.
Primjenljiva dokumentacija koja sadrzi sve potrebne sigurnosne i ekoloski relevantne
informacije za sve opasne supstance ¢e biti proaktivno dostavljena relevantnim stranama u
slu¢aju legitimne potrebe.

4. Zivotna sredina

4.1 Postovanje Zakona o zastiti Zivotne sredine
Dobavlja¢ je duzan posStovati zakonske zahtjeve i medunarodne standarde koji se odnose
na za$titu zivotne sredine.

4.2 Usteda resursa
Dobavlja¢ ¢e praktikovati sistemski razvoj proizvoda i usluga koji pomaze smanjenju
upotrebe energije, vode i ostalih sirovina tokom cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda.

4.3 Izbjegavanje kritiCnih sastojaka
Za zastitu zivota na kopnu i pod vodom (biodiverziteta), dobavljac ¢e se odluciti za
ekoloski prihvatljive sirovine.



Konkretno, zabranjeno je uzrokovanje Stetne promjene tla, oneciS¢enja vode i vazduha,
Stetne emisije buke ili prekomjerne potrosnje vode koja ¢e vjerojatno:
() znacajno narusiti prirodnu osnovu za o¢uvanje i proizvodnju hrane;
(1) uskratiti pristup nekoj osobi za sigurnu vodu za pice;
(1) ometati ili unistiti neéiji pristup sanitarnim ¢vorovima, ili
(IV) nastetiti necijem zdravlju.
Osim toga, dobavlja¢ treba raditi na smanjenju koli¢ine necistih mikrosupstanci i
mikroplastike u otpadnim vodama.

4.4 Nezakonito rukovanje Zivom i proizvodima koji je sadrze
Zabranjeno je:
(I) proizvodnja proizvoda s dodatkom zive,
(II) koris¢enje zive i zivinih jedinjenja u proizvodnim procesima, u slucaju kako je
definisano i dopunjeno Minamatskom konvencijom, i
(II) postupanje s otpadnom Zzivom u suprotnosti s odredbama c¢lanka 11. stavka 3.
Minamatske konvencije.

4.5 llegalna proizvodnja i upotreba hemikalija
Proizvodnja i upotreba hemikalija zabranjena je prema ¢lanu 3. stavci 1. tacki (a) i Dodatku
A Stokholmske konvencije od 23.05.2001. godine o postojanim organskim zagadiva¢ima,
s izmjenama i dopunama.

4.6 Rukovanje, prikupljanje, skladistenje i odlaganje otpada neprihvatljivog za Zivotnu
sredinu
Zabranjeno je rukovanje, skupljanje, skladiStenje i odlaganje otpada koje nije prihvatljivo
za zivotnu sredinu u skladu sa Stokholmskom Konvencijom od 23.05.2001. godine.

4.7 Nezakoniti izvoz ili uvoz opasnog otpada
Zabranjen je izvoz opasnog otpada kako je definisano i regulisano Bazelskom konvencijom
o kontroli prekograni¢nog kretanja opasnog otpada i njegovom odlaganju od 22.03.1989.,
s izmjenama i dopunama.

4.8 Smanjenje otpada
Dobavlja¢ ¢e smanjiti otpad, posebno promovisuci cirkularnu ekonomiju proizvodnjom
proizvoda i ambalaze koji se mogu reciklirati, osiguravajuéi povrat vrijednih materijala za
reciklazu.

4.9 Smanjenje emisija gasova staklene baste
Dobavlja¢ ¢e efikasno smanjiti emisije ugljenika koje se odnose na njegove poslovne
aktivnosti. S tim u vezi ¢e promovisati maksimalne paketne narudzbe kako bi se smanjio
karbonski otisak za transport.

4.10 Obnovljiva energija
Dobavlja¢ ¢e nastojati dati prednost koris¢enju obnovljivih izvora energije u odnosu na
druge izvore energije unutar svoje kompanije i tokom cijelog zivotnog ciklusa proizvoda.

4.11 Upotreba spornih minerala
U slucaju unoSenja konfliktnih minerala dobavlja¢ ¢e dostaviti sve informacije prema
obrascu za izvjestavanje o konfliktnim mineralima u skladu s Uredbom EU o konfliktnim
mineralima.



5. Transparentnost i objelodanjivanje

5.1 IzvjeStavanje o odrZivosti
Dobavljac ¢e objaviti podatke o odrzivosti izvjeStavati o svom poslovanju istinito i u skladu
sa relevantnim standardima izvjesStavanja.

5.2 PruZanje podataka o proizvodu
a) Kako bi nam omoguc¢io odgovarajuce savjetovanje s nasim kupcima, dobavljac ¢e dati
sve od sebe da pruzi sve relevantne podatke o proizvodu u pogledu ekoloskih i odrzivih
svojstava zivotnog ciklusa proizvoda, ukljuuju¢i njegovu ambalazu, odnosno sastojke,
mogucénost recikliranja, reciklirani sadrzaj, sertifikaciju, karbonski otisak proizvoda itd.,
bez zahtjeva i u intervalima, u kojima se promjene dogadaju; ili najkasnije na zahtjev.
b) Pruzanje podataka dobavljaca kao i procjena koja se temelji na njima trebala bi biti
vodena sluzbenim standardima Protokola o efektu staklene baste.
) Dobavljac bi trebao postaviti u¢inkovite ciljeve smanjenja i biti u moguénosti pokazati
da se njima stremi.
d) Podaci koje dostavlja dobavlja¢ moraju biti pouzdani, uporedivi i provjerljivi.

5.3 Revizije

Dobavljac prihvata da ¢e na zahtjev odmah dostaviti dodatne informacije i dokumente koji

dokazuju uskladenost s preuzetim obavezama. Revizije se mogu provoditi tokom trajanja

i u razdoblju od 1 godine nakon prestanka ugovornog odnosa osim ako zakonom nije

odredeno duze razdoblje. Ovo se primjenjuje

I) kako bi se procijenilo moguce prosirenje suradnje ili

I1) u slucaju opravdane sumnje o krSenju bilo koje odredbe ovog Kodeksa ponasanja, $to
po isklju¢ivom misljenju SURFMONT-a uti¢e na poslovni odnos, ugled i/ili dobru
volju SURFMONT-a i/ili bilo kojeg od njegovih kupaca.

5.4 Saradnja i mere u sluc¢aju kr§enja Kodeksa
I) U slucaju bilo kakvog krSenja nacela i zahtjeva sadrzanih u Kodeksu ponasanja, ili bilo
koje pravne, upravne i/ili istrazne radnje poduzete protiv dobavljaca, dobavljac ¢e
obavijestiti SURFMONT bez odlaganja (u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno).

I1) U sluéaju bilo kakvih javno iznesenih prituzbi, npr. u medijima, o navodnom krsenju
nacela i zahtjeva sadrzanih u Kodeksu ponasanja ili o bilo kojem drugom incidentu koji
bi potencijalno mogao stetiti ugledu SURFMONT-a, dobavlja¢ ¢¢ SURFMONT-u
dostaviti trenutnu pisanu izjavu kao odgovor na bilo koji vid takve optuzbe.

[11) Ako je doslo do krsenja ljudskih prava ili Zivotne sredine, dobavlja¢ ¢e poduzeti hitne
1 odgovarajuce korektivne radnje kako bi sprijecio, zaustavio ili umanjio opseg krSenja.

IV) Takode, dobavlja¢ se obavezuje da ¢e u potpunosti saradivati sa svakom upucenom
revizijom i osigurati da poslovni partneri dobavljaca takode u potpunosti saraduju ako
se takva istraga tie njihovog delovanja.

V) Ako se ne moze sprijeciti krSenje u dogledno vrijeme, dobavlja¢ ¢e izraditi i sprovesti
korektivni akcijski plan s konkretnim vremenskim rasporedom za okoncanje ili
minimiziranje krSenja bez odlaganja i, ako je moguce, zajedno s prekrsiteljem.

VI) Dobavlja¢ ¢e ucvrstiti odgovarajuce preventivne mjere, kao §to je sprovodenje
kontrolnih mjera, podrska u prevenciji i izbjegavanju rizika ili sprovodenje inicijativa



specificnih za industriju ili meduindustriju kojima se dobavlja¢ pridruzio ili ¢e im se
pridruziti kako bi povecao svoju sposobnost uticaja na pocinitelja.

VII) Dobavlja¢ ¢e takode razmotriti privremenu obustavu poslovnog odnosa sa svojim
dobavlja¢em za vrijeme trajanja navedenih preventivnih mjera za smanjenje rizika te
prekinuti poslovni odnos ako:

a) Jje krSenje obaveza u vezi s ljudskim pravima ili zivotnom sredinom ocijenjeno kao
vrlo ozbiljno;

b) sprovodenje mjera razvijenih u konceptu ne popravlja situaciju nakon isteka
vremena navedenog u konceptu; ili

€) nema drugih sredstava za ublazavanje uticaja, odnosno ako ona ne obecavaju da ¢e
do¢i do poboljsanja

6. Lanac nabavke

6.1 Podizvodac
Dobavlja¢ ¢e ponoviti gore formulisane zahtjeve i standarde dalje u lancu snabdjevanja
obezbjedujuci i ocjenjujuci svoje ugovarace na dosljedan nacin.

6.2 Regulativa lanca snabdjevanja
Dobavlja¢ ¢e postovati sve primijenjljive zakone i propise u vezi sa upravljanjem svojim
lancima snabdjevanja, na primjer, pratice i posvetiti punu paznju svim drustvenim ili
ekoloskim obavezama u svom lancu nabavke.



Dobavljaci ¢e obavijestiti SURFMONT o pravnim radnjama, administrativnim istragama ili
kaznenim gonjenjima koji mogu uticati na njihov odnos u vezi poslovanja sa SURFMONT-
om ili koji bi potencijalno mogli negativno uticati na ugled SURFMONT -a i/ili izvrSavanje
njegovih odgovornosti, kao i ako postoje rizici za ljudska prava ili Zivotnu sredinu.

Dobavlja¢ potvrduje:
Primili smo Kodeks ponasanja za dobavljace i obavezujemo se da ¢emo postovati principe i
zahtjeve Kodeksa ponasanja, gdje je primjenjivo, mimo na$ih obaveza iz komercijalnih ugovora sa
SURFMONT-om.
Potvrdujemo da odredbe izrazene u ovom Kodeksu ponasanja ¢ine vaznu komponentu odabira i
procjene dobavljaca.
Prosiricemo sadrzaj ovog Kodeksa ponasanja na naSe dobavljace i osigurati da budu u skladu sa
ovim principima i zahtjevima.
Prihvatamo da SURFMONT ima pravo pisanim putem otkazati postojece ugovore s dobavlja¢ima
i/ili narudZbenicu zasnovanu na njima, bez obavjestenja ili naknade ako se:

a) krSe nacela i zahtjevi Kodeksa ponasanja, ili

b) ne ispunjava dovoljno obavezna saradnja.
Tamo gdje mozemo brzo pravno djelovati, SURFMONT moze iskoristiti pravo na otkazivanje
kako je navedeno u ovoj izjavi tek nakon isteka razumnog roka a bez zadovoljavajuceg ishoda.
Slazemo se da ova izjava podlijeZze istom materijalnom zakonu, pravhom procesu i mjestu
nadleZznosti koji su dogovoreni za ugovore dobavlja¢a sa SURFMONTom. Tamo gdje takvi
sporazumi ne postoje (osim standarda koji se odnose na druge propise) ova izjava podlijeze
materijalnom zakonu, pravnom procesu i mjestu nadleznosti registrovane kancelarije
SURFMONT-a.
Slazemo se da SURFMONT moze da revidira i prilagodi gore navedeni Kodeks u skladu sa
izmjenama i dopunama odgovarajuéeg zakonodavstva, Ciljevima odrzivog razvoja UN ili
Principima Globalnog dogovora UN. U tom sluc¢aju, SURFMONT ¢e nas o tome obavijestiti.

Mjesto i datum

Potpis i pecat kompanije



