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STRATEGIJA ODRZIVOSTI 2024.

O NAMA

Kompanija Surfmont, sa sjedistem u Kotoru, zapocela je sa radom 2006. godine snabdijevajuci
krajnje kupce profesionalnom opremom i profesionalnim sredstvima za odrzavanje higijene.

Iz malog preduzeca, tokom predhodnih godina, izrasli
smo u firmu koja je prema zvani¢nim podacima i
veli€ini trziSnog uces¢a u Crnoj Gori lider kada je
rije¢ o distribuciji profesionalne opreme 1
profesionalnih hemijskih sredstava za odrZzavanje
higijene.

Mozemo se pohvaliti sa preko 1.000 zadovoljnih
klijenata Sirom Crne Gore. Nasi artikli su trazeni gdje
god se ljudi nalaze. Zbog toga smo prisutni u skoro
svim sektorima, institucijama 1 organizacijama:
proizvodnji i trgovini, zdravstvu i javnom sektoru,
obrazovanju, kao 1 usluznim djelatnostima (npr
odrZavanje i ¢iS¢enje zgrada).

Klju¢ naseg uspjeha je u konstantnoj posvecenosti potrebama naSih kupaca, prepoznavanju
njihovih potreba, kontinuiranom pracenju svjetskih iskustava i noviteta i njihovoj implementaciji
na domace trziste.

Danas smo moderna firma u potpunosti orijentisana zahtjevima i potrebama kupaca, tako da osim
profesionalnih sredstava i opreme za odrzavanje higijene, nudimo sopstveni servis za odrzavanje
dozirnog sistema na profesionalnim masinama za pranje posuda, vr§imo obuku i trening osoblja
zaduZenog za odrzavanje higijene, radimo izradu higijenskih nacrta.

Pocetkom 2018. godine postali smo ¢lanica globalne mrezZe distributera INPACS.
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NASA VIZIJA

Odrzivost je od skoro dio nase korporativne kulture kao
porodi¢nog preduzeca — razmisljamo o budu¢im
generacijama i odgovorni smo poslodavci.

Trudimo se da postanemo pioniri odrzivosti na trzistu na
kom poslujemo, najpre edukujuci svoje zaposlene ali i
svoje poslovne partnere — dobavljace i1 krajnje kupce.

Nas prioritet je ponuditi kupcu higijenska rjeSenja koja ¢e mu pruziti maksimalne higijenske
standarde, uz minimalizaciju troskova, strogo vode¢i racuna o o¢uvanju zivotne sredine.

NASA POSVECENOST

Slijedimo deset principa Globalnog dogovora UN o zastiti ljudskih
prava, posStenih uslova rada, zastiti zivotne sredine i borbi protiv
korupcije.

Predani smo tome da ova nacela budu dio naSe strategije, kulture 1
svakodnevnog poslovanja te da godiSnje izvjeStavamo o svom napretku.

Svi nasi partneri postupaju u skladu s tim.

UN CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

KVALITETNO
(OBRAZOVANJE

NaSa strategija odrzivosti utemeljena je na _ ...
pojedinim ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjinih ¢xgasiuss FE TR
nacija. ‘
Postavljeni od strane Ujedinjenih nacija (UN)
2015., Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) skup su 17
globalnih ciljeva usmjerenih na poboljSanje planete
i kvaliteta ljudskog zivota Sirom svijeta do 2030.
godine.
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Kao distributeri i snabdjevaci, na razlicite nacine uti¢emo na razvoj trzista na kojem poslujemo.
U okviru nase sfere uticaja nastojimo da smanjimo negativne efekte nasih poslovnih aktivnosti na
ljude 1 zivotnu sredinu, ali i da ojacamo pozitivne efekte.

Nasa sfera uticaja ne ukljucuje samo vlastitu kompaniju. Prije svega, to je proces nabavke i
stvaranja vrijednosti nasih kupaca, kao i odabir 1 razvoj partnerstva nasih dobavljaca.
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Nase napore u pogledu odrzivosti usmjeravamo na sledeca 3 cilja:

RODNA RAVNOPRAVNOST (SDG5):

Diskriminacija medu ¢lanovima tima ili tokom procesa zaposljavanja i odabira

g strogo je zabranjena 1 zakonski kaznjiva, samim tim nikada nije prisutna ni u jednom
nasem delovanju. To se prvenstveno odnosi na diskriminaciju na osnovu rase, boje

koze, etnicke pripadnosti, vjere, pola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta i

izrazavanja, nacionalnog porijekla, invaliditeta i starosti.

Vjerujemo da je rodna ravnopravnost jedna od klju¢nih uloga kao pokretaca napretka razvoja.

U skladu sa tim, nasa kompanija nudi jednake moguénosti za sve polove na svim pozicijama,

ukljucujuci i menadzment — zamjenik izvrSnog direktora, voda tima za odrzivost, kao 1 menadzer

za klju¢ne kupce su Zene.

5 RODNA
RAVNOPRAVNOST

peyemmy  DOSTOJANSTVEN RAD I EKONOMSKI RAST (SDGS):

Ll Nase lokalne zajednice su prva oblast naSeg ekonomskog uticaja. Vjerujemo da
konkretnim akcijama i usmjeravanjem napora mozemo posti¢i zapazene rezultate i
uticati na ekonomsku dimenziju. Prije svega, podizanjem standarda u naSim
zajednicama kroz zaposljavanje lokalnog stanovnistva i zajednickim inicijativama,
trenutno podizemo svijest 1 kvalitetniji proizvod nase zemlje uopSteno, Sto rezultira veéim
prihodom za sve nas i nasu zemlju kroz poreze, PDV i doprinose. Pojednostavljeno re¢eno, sve
nase inicijative direktno ili indirektno doprinose BDP-u zemlje i to je ono $to nas ¢ini ponosnim 1
usmjerava naprijed.

Takode, doniramo i podrzavamo bolnice, $kole i nevladine organizacije u ovoj oblasti, podiZzuéi na
taj nacin svijest nasih poslovnih partnera, drugih poslovnih subjekata i pojedinaca.

o

13 o ODGOVOR NA KLIMATSKE PROMJENE (SDG13):
PROMENE. Nasa kompanija neprestano traZi nacine za smanjenje ili ¢ak uklanjanje negativnog
@ uticaja. Kao rezultat toga, neprestano nastojimo da uspostavimo ravnotezu izmedu
pruzanja izvrsne usluge i odgovornosti prema Zivotnoj sredini, jer vjerujemo da je
zivot u harmoniji s prirodom moguc.
o Sve Sto se mozZe izmjeriti moze se smanjiti i poboljsati:
Stalno traZimo nove nacine smanjenja emisije gasova staklene baste - koriStenjem vozila nove
generacije, revizijom transportne 1 putnicke politike, kao 1 uStedom elektricne energije
koriS¢enjem LED sijalica.
e Zivotni ciklus proizvoda:
Uvijek podsti¢emo nase dobavljace i kupce da razmisljaju izvan okvira, 1 proizvode ili kupuju
artikle koji koriste biorazgradive sirovine ili sirovine za viSekratnu upotrebu.
o Upravljanje otpadom:
Neki otpadni materijali, kao §to su papir i karton, razvrstavaju se i recikliraju. Cijeli tim posvecen
je recikliranju otpada. Imamo oznacene kontejnere, a sa Komunalnim preduze¢em Tivat smo
dogovorili da se odvojeno prikuplja karton 1 ostali otpad.
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NASE AMBICLJE

Iskreno se bavimo naSom odgovornoscu prema zivotnoj sredini i
svim ucesnicima naseg poslovanja.

Nas pristup odrzivosti nije marketinsko sredstvo — marketing je
sredstvo odrzivosti.

Ne prihvatamo lazno predstavijanje — sve tvrdnje o odrzivosti
moraju biti zasnovane na pouzdanim, uporedivim i provjerljivim
podacima.

Koristimo priznate izvore i konzervativan pristup za naSe nau¢no

zasnovane metode analiza, i zakljucke.

Nastavljamo s naSom ambicijom i delovanjem.

Transparentno objavljujemo svoje metode i1 zakljucke, razloge njihove primjene, kao i njihova
ogranicenja ili netacnosti.

ANGAZOVANOST

Vlasnik kompanije i menadZzment preuzimaju odgovornost i u
potpunosti podrzavaju strategiju odrzivosti.

Dostupni su odgovarajuci resursi za neophodnu implementaciju
strategije odrzivosti.

Svoju strategiju i ciljeve uskladujemo sa strategijom i ciljevima
INPACS-a.
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NASA POLJA DJELOVANJA

Nasa strategija zasnovana je na 3 osnovna polja djelovanja:
;«“’?»
Ve o . . gll‘:
v' Qdriivi proizvodi .l
Wye we . PROIZVODI
v’ Zastita Zivotne sredine

v" Radna organizacija -
M,

o
Od nasih dobavljaca zahtijevamo ekoloski prihvatljive alternative iz .
odgovorne proizvodnje.

Svojim kupcima ukazujemo na prednosti takvih proizvoda. ; 'g‘ivé

Time promovisemo zajedni¢ko preispitivanje duz citavog lanca -

.. . . . I .. RADNA
vrijednosti, od proizvodnje do kraja Zivotnog vijeka. ORGANIZACHA
S tim u vezi, preuzimamo odgovornost za vlastitu organizaciju i nacin N "

rada.

ODRZIVI PROIZVODI

Odlu¢ni smo da svoje lance nabavke vodimo odgovorno sa integritetom.

Svi dobavljaci suu obavjezi da postuju na§ Kodeks ponaSanja. Od nasih dobavljaca se ocekuje da
postuju pristup iz predostroznosti u upravljanju etickim, drustvenim, ekoloSkim rizicima i rizicima
u lancu snabdijevanja.

Zbog toga zahtijevamo od nasih dobavljaca da se pridrzavaju sledeceg:

- uskladenost sa zakonima, fer konkurencija, borba protiv korupcije, mita i
pranja novca, zastita podataka, prepoznavanje problema

9

” - inkluzija, razli¢itost, bez uznemiravanja, bez prinude, posteni uslovi rada,
bez prinudnog i djecijeg rada, zdravlje i sigurnost

£

DSKA PRAVA

@ - obezbjedjeni sigurnosni listovi proizvoda

SIGURNOST PROIZVODA

- uStjeda resursa, izbjegavanje Stetnih sastojaka, smanjenje otpada i
3 zagadenja

ZIVOTNA SREDINA

A . ) .. ) .. . ..
@ - izvjeStavanje o odrzivosti, pruzanje podataka o proizvodu, revizija...

iy - prenos Kodeksa na podproizvodace, regulacija lanca nabavke
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PROIZVODI

Angazujemo se na promociji odrzivih proizvoda, resenja za snabdijevanje i1 usluga
zajedno sa naSim kupcima i dobavljac¢ima.

Promovisemo odrzive proizvode i trudimo se da ih pove¢amo u nasem asortimanu.
Konstantno se edukujemo o odrzivosti putem clanaka, broSura i biltena. Isto tako,
prenosimo svoja znanja kupcima.

Razvijamo koncepte usluga za nase kupce kako bismo poboljsali performanse odrzivosti — nudeéi
kompletnu odrzivu korpu koja ukljuuje maramice, ubruse, toalet papir, neke proizvode za
¢is¢enje, kozmetiku...

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

v,
s,

™

ZASTITA
ZIVOTNE SREDINE

(@)

ZASTITA KLIME

£

BEZBJEDNI SASTOJCI

~
o,

OCUVANJE RESURSA

" Nas napor da zastitimo zivotnu sredinu zasnovan je na:

- smanjenju emisije gasova staklene baste i poboljsanju energetske efikasnosti
v uvodenje LED osvjetljenja
v trudimo se da optimizujemo isporuke
v' kori$¢enje vozila novije generacije

- bez hemikalija Stetnih po Zivotnu sredinu
v’ zahtjevamo od dobavljaca da koriste sastojke koji ne $tete Coveku i okolini

- podrsci kruznoj ekonomiji i smanjenju otpada
v’ trenutno se odvajaju papir i karton
v" planirana kupovina reciklaZznih kanti za plastiku
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RADNA ORGANIZACIJA

Nasa kompanija, kao i svi zaposleni, transparentno posluju u skladu sa INPACS-
ovim Etickim Kodeksom.

\1
awy

g€ »
™

RADNA
ORGANIZACIJA

Kao odgovorni poslodavci obezbjedujemo fer, sigurne i moderne uslove rada, koji
se ogledaju kroz:

- eticko ponasSanje i integritet
v nudimo jednake moguénosti za sve, bez diskriminacije
v’ poStujemo radna prava, osiguravamo pravi¢ne zarade za sve

- zdravo radno mjesto
& v' ravnoteza izmedu posla i privatnog Zivota

v" fleksibilni uslovi rada

K-) surFmoNT® Aszed!
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NASI CILJEVI

S obzirom na to da smo na samom pocetku odrzivog razvoja, svoje planove i ciljeve moramo
pazljivo birati kako bi ih mogli i ispuniti u predvidenom roku. Trudimo se da imamo transparentnu
1 otvorenu komunikaciju na svim nivoima — od dobavljaca do krajnjih kupaca.
U toku predhodnih godina smo svoje napore usmerili na:

v povecanje ucesca odrzivih proizvoda u asortimanu

v smanjenje potro$nje elektriCne energije zamjenom klasi¢nog sa LED osvjetljenjem u

skladistu 1 kancelarijama
v pomo¢ lokalnoj zajednici u vidu donacija

Cilj nam je da u narednom periodu, znacajno, promjenimo nacin poslovanja, prvenstveno po
pitanju klimatskih promjena odnosno smanjenjem Stetnih emisija. Takode, fokusirani smo na
povecanje asortimana odrzivih proizvoda.
Svojim li¢nim primjerom, nasi zaposleni inspiriSu ljude oko sebe da razmisljaju o odrZivosti i
preduzmu korake ka pozitivnim promenama.

ORGANIZACIJA

PREZENTACIE, SEMINARE...

POLJE
CILJ OSTVARENJE
DJELOVANJA
SVI DOBAVLJACI POTPISALI "KODEKS PONASANJA" 31/12/2024
ODRZIVI POSTIZEMO SLEDECI UDEO ARTIKALA SA OZNAKOM ODRZIVOSTI:
PROIZVODI > KOZMETICKI PROIZVODI 75% 31/12/2024
> PAPIRNA KONFEKCIJA sa odrzivim pakovanjem 50%
> HEMIKALIJE ZA CISCENJE 10%
ZASTITA IMAMO SERTIFIKAT 1SO 14001 30/06/2022
ZIVOTNE SMANJENJE ELEKTRICNE ENERGIJE 5% 31/03/2025
SREDINE 5 31/12/2024
POSTAVLJANJE RECIKLAZNIH KANTI ZA PLASTIKU
SVI ZAPOSLENI ZIVE ODRZIVOST - RAZDVAJANJE | SMANJENJE OTPADA,
RADNA ISKLJUCIVANJE UREDAJA KADA NISU U UPOTREBI, EDUKACIJA KROZ BILTENE, 31/12/2024

ULAGANJE U ZAJEDNICU - VOLONTERSKE AKCIJE, DONACIJE

31/12/2024
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Vjerujemo da ée svi zaposleni, kao i direktni/indirektni poslovni partneri, na
najbolji mogudi nacin doprineti poboljSanju drustva kroz sve dimenzije odrZivosti.

Zbog nas samih, zbog bududih generacija.

Tim za odrzivost: Izvrsni direktor:
Ina Kulacin Jaredi¢ Predrag Peranovi¢
Milka Cimbaljevié

Zeljko Samardzi¢
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